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RESUMEN

 

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas  

Titulación Máster en Dirección y Gestión Sanitaria 

Asignatura Gestión Hospitalaria y Clínica Código F3C3M03006 
Materia Gestión Clínica 

Carácter Obligatoria 

Curso 1º 

Semestre 2º 
Créditos ECTS 12 

Lengua de impartición Castellano 

Curso académico 2023-2024 

 

DATOS DEL PROFESORADO

 

Responsable de Asignatura Raúl Sánchez Pérez 
Correo electrónico raul.sanchez@pdi.atlanticomedio.es 

Teléfono 828.019.019 

Tutorías El máster ofrece un programa de tutoría académica 

personalizada a los estudiantes durante toda su 

formación. 

Se guiará a los estudiantes en su proceso de aprendizaje 

y se les ayudará a alcanzar sus objetivos. 

Se aclararán las dudas que los estudiantes tengan sobre 

el contenido del máster. 

Se asesorará a los estudiantes sobre su trayectoria 

académica y profesional. 

Se les ayudará a los estudiantes a mantenerse motivados 

y a superar cualquier dificultad. 

Los estudiantes podrán contactar con su tutor a través 

de diferentes canales: comunicaciones en el aula virtual 

correo electrónico, llamadas telefónicas, 

videoconferencias. 

Las consultas serán atendidas en un plazo máximo de 48 

horas, excluyendo fines de semana y festivos (según el 

calendario español). 

Asimismo, se podrán concertar tutorías telefónicas o por 

videoconferencia en los siguientes días y horarios: 

Lunes a jueves: de 10:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 (hora 

peninsular española). 

Viernes: de 10:00 a 13:00 (hora peninsular española). 
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REQUISITOS PREVIOS

 

Sin requisitos previos 
 

COMPETENCIAS

 
 

Competencias básicas: 

CB7 

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de 

problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio. 

 

CB8  

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 

formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya 

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 

conocimientos y juicios. 

 

CB9 

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas 

que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin 

ambigüedades. 

 

Competencias generales: 

CG6 

Entender y saber aplicar el correcto uso de los sistemas de información para el análisis y solución 

de problemas en la Gestión Clínica. 

 

CG7 

Identificar y aplicar las teorías y modelos acerca de la organización de los Sistemas Sanitarios así 

como su funcionamiento. 

 

Competencias transversales: 

CT1 

Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontología 

profesional que incorpora el respeto por la seguridad y salud de los trabajadores. 
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CT2 

Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto social de sus decisiones y comprometerse 

en la defensa y promoción de la seguridad y salud de los trabajadores. 

 

Competencias específicas: 

CE9 

Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clínico de las diferentes herramientas 

de dirección y gestión que pueden aplicarse al contexto de la práctica asistencial. 

 

CE10 

Conocer, gestionar y aplicar los sistemas de calidad y seguridad del paciente en el contexto de 

las unidades de gestión clínica. 

 

CE12 

Desarrollar capacidades metodológicas e instrumentales en investigación epidemiológica y 

evaluación de centros, servicios, tecnologías y programas sanitarios. 

 

CE14 

Entender, interpretar y saber aplicar de forma apropiada las herramientas más adecuadas en 

cada contexto para la valoración y toma de decisiones clínicas. Conocer y saber aplicar 

metodologías de evaluación para evaluar el funcionamiento (y resultados) de los procesos 

clínicos y programas sanitarios llevados a cabo en la institución sanitaria. 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 
 

Cuando el estudiante supere esta asignatura será capaz de: 

 

- Ser capaz de adoptar y justificar decisiones en la labor de dirección de una unidad clínica de 

gestión. 

- Ser capaz de promover una práctica clínica adecuada y segura contribuyendo a la mejora de 

la prestación sanitaria. 

- Ser capaz de conducir procesos de integración de niveles asistenciales. 

- Ser promotor de la investigación y de la innovación como medios para ofrecer a los pacientes 

una adecuada calidad asistencial y contribuir a la sostenibilidad del sistema mediante la 

identificación de preguntas clínicas relevantes. 

- Ser capaz de diseñar de forma autónoma métodos para una correcta evaluación de 

resultados de la unidad de gestión clínica de la que sea responsable 
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- Poseer la capacidad de toma de decisiones organizativas y de diseño de procesos en las 

unidades de gestión basadas en datos poblacionales y de resultado clínico. 

 

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA 

 
 

1. Gestión clínica Gestión clínica por procesos Gestión clínica en salud mental, geriatría y 

pediatría 

2.  Modelos de gobernanza. Buen gobierno  Transparencia y rendición de cuentas en la 

gobernanza  Gestión integral de las áreas sanitarias Gestión integral de las áreas 

sanitarias 

3. La hospitalización no convencional: generalidades e introducción Cirugía Mayor 

Ambulatoria (CMA) Cirugía de Corta Estancia (CCE) Hospitalización a Domicilio (UHD) 

Hospital del Día 

4.  La atención al paciente con enfermedad crónica: introducción Características del 

paciente crónico Segmentación de las condiciones crónicas Cambio en el modelo 

asistencial hacia el paciente crónico   Modelos asistenciales más importantes en la 

gestión del paciente crónico Abordaje de la cronicidad en España La Declaración de 

Sevilla 

5. Creatividad e innovación: concepto e introducción Creatividad e innovación en el mundo 

empresarial  Innovación en salud  Estímulo de la innovación   

6. Diseño de servicios: concepto e introducción Características del diseño de servicios de 

salud Metodología utilizada en el diseño de servicios de salud: etapas Diseños de abajo 

a arriba Los servicios de salud integrados 

7. La calidad asistencial: concepto e introducción Identificar, priorizar y resolver problemas 

Modelo dimensional de la calidad asistencial Calidad asistencial: estructura, proceso y 

resultado. El ciclo de mejora de la calidad asistencial Calidad total: concepto y desarrollo 

8.  La seguridad del paciente Formación en seguridad del paciente  Equivocarse es humano 

La seguridad asistencial   

9.  Acreditación de las organizaciones sanitarias: introducción Joint Commission 

International Modelo europeo EFQM El modelo ISO 9000 Modelo de calidad asistencial 

de Avedis Donabedian Modelo de calidad Servqual Modelo de calidad total 

10. La práctica asistencial y la variabilidad clínica La gestión sanitaria y la variabilidad de la 

práctica clínica Incertidumbre y variabilidad en la práctica médica vs. medicina basada 
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en la evidencia Limitaciones a la correcta gestión de la variabilidad clínica Estrategias 

para la gestión de la variabilidad clínica   

11. El paciente como eje del sistema: concepto e historia El papel del paciente en el sistema 

sanitario Humanización de la asistencia sanitaria El paciente empoderado   

12.  Riesgos sanitarios Gestión de la seguridad de los pacientes El plan de seguridad del 

paciente Sistemas de análisis de datos para las estrategias de mejora de la seguridad 

 

Estos contenidos se desarrollarán por medio del siguiente programa: 
 

Tema 1: Gestión Clínica 

1.1. Gestión clínica 

1.2. Gestión clínica por procesos 

1.3. Gestión clínica en salud mental, geriatría y pediatría 

Tema 2: Modelos de gobernanza sanitaria y Evaluación del Desempeño Clínico 

2.1. Modelos de gobernanza 

2.2. Buen gobierno 

2.3. Transparencia y rendición de cuentas en la gobernanza 

2.4. Gestión integral de las áreas sanitarias 

2.5. Evaluación del desempeño en centros, unidades y servicios sanitario 

Tema 3: Nuevas fórmulas de hospitalización 

3.1. La hospitalización no convencional: generalidades e introducción 

3.2. Cirugía mayor ambulatoria (CMA) 

3.3. Cirugía de corta estancia (CCE) 

3.4. Hospitalización a domicilio (UHD) 

3.5. Hospital de día (HD) 

Tema 4: Modelos de gestión del paciente crónico 

4.1. La atención al paciente con enfermedad crónica: introducción 

4.2. Características del paciente crónico 

4.3. Segmentación de las condiciones crónicas 

4.4. Cambio en el modelo asistencial hacia el paciente crónico  

4.5. Modelos asistenciales más importantes en la gestión del paciente crónico 

4.6. Abordaje de la cronicidad en España  

4.7. La declaración de Sevilla 

Tema 5: Gestión de la Innovación Clínica 

5.1. Creatividad e innovación: concepto e introducción 
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5.2. Creatividad e innovación en el mundo empresarial 

5.3. Innovación en salud 

5.4. Estímulo de la innovación 

Tema 6: Metodología del Diseño de Servicios de Salud 

6.1. Diseño de servicios: concepto e introducción 

6.2. Características del diseño de servicios de salud 

6.3. Metodología utilizada en el diseño de servicios de salud: etapas 

6.4. Diseños de abajo arriba 

6.5. Los servicios de salud integrados 

Tema 7: Gestión de la Calidad Asistencial 

7.1. La calidad asistencial: concepto e introducción 

7.2. Identificar, priorizar y resolver problemas 

7.3. Modelo dimensional de la calidad asistencial 

7.4. Calidad asistencial: estructura, proceso y resultado 

7.5. El ciclo de mejora de la calidad asistencial 

7.6. Métodos de control de la calidad 

7.7. Calidad total: concepto y desarrollo 

Tema 8: Gestión de la Seguridad del Paciente 

8.1. La seguridad del paciente 

8.2. Formación en seguridad del paciente 

8.3. Equivocarse es humano 

8.4. La seguridad asistencial 

Tema 9: Principales modelos de calidad en salud 

9.1. Acreditación de las organizaciones sanitarias: introducción 

9.2. Joint commission international 

9.3. Modelo europeo EFQM 

9.4. El modelo ISO 9000 

9.5. Modelo de calidad asistencial de Avedis Donabedian 

9.6. Modelo de calidad Servqual 

9.7. Modelo de calidad total 

Tema 10: Variabilidad en la práctica clínica 

10.1. La práctica asistencial y la variabilidad clínica  

10.2. La gestión sanitaria y la variabilidad de la práctica clínica 

10.3. Incertidumbre y variabilidad en la práctica médica vs. medicina basada en la evidencia 
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10.4. Limitaciones a la correcta gestión de la variabilidad clínica  

10.5. Estrategias para la gestión de la variabilidad clínica 

Tema 11: Atención sanitaria centrada en el paciente 

11.1. El paciente como eje del sistema: concepto e historia 

11.2. El papel del paciente en el sistema sanitario 

11.3. Humanización de la asistencia sanitaria 

11.4. El paciente empoderado 

Tema 12: Gestión de riesgos sanitarios 

12.1. Riesgos sanitarios 

12.2. Gestión de la seguridad de los pacientes 

12.3. El plan de seguridad del paciente 

12.4. Sistemas de análisis de datos para las estrategias de mejora de la seguridad 

 

METODOLOGÍA

 
 
1. Videoconferencias: Metodología de enseñanza activa que consiste en la exposición por 

videoconferencia de los contenidos teóricos de la materia por parte de un profesor o profesora 

sin la participación activa del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Teóricas.  

2. Taller: Metodología de enseñanza activa que consiste en la exposición por videoconferencia 

de los contenidos prácticos de la materia por parte de un profesor o profesora con la 

participación activa del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Prácticas. 

3. Debates: Metodología de enseñanza activa que consiste en debates dirigidos por el profesor 

o profesora a través de la plataforma de e-learning sobre temas relacionados con la materia 

dentro de la actividad formativa del Foro. 

4. Conferencias: Metodología de enseñanza activa que consiste en la exposición a través de 

video sobre un tema de carácter científico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona 

experta dentro de la actividad formativa de las Clases Teóricas.  

5. Casos: Metodología de enseñanza activa que consiste en el planteamiento, desarrollo y 

resolución de casos teóricos o prácticos sobre las materias del programa dentro de la actividad 

formativa de las Clases Prácticas. 

6. Ejercicios: Metodología de enseñanza activa que consiste en la elaboración individual de 

trabajos vinculados a las materias del programa dentro de la actividad formativa de Trabajos 

Individuales.  
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7. Trabajos: Metodología de enseñanza activa que consiste la realización del trabajo obligatorio 

de final de estudios, de acuerdo con la normativa específica al efecto, y se incorpora a la 

actividad formativa de Trabajos Individuales. 

8. Tutorías: Metodología de enseñanza activa que consiste en el seguimiento, asesoramiento e 

información individual al alumnado de todas las actividades formativas por parte de un tutor o 

tutora, vía virtual o presencial, y de manera personal o en grupo. 

 

Las actividades formativas se concretan en las siguientes: 

1. Clases teóricas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la 

competencia de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas 

en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) 

relacionados con los estudios; prioriza la transmisión de conocimientos por parte del profesor, 

exigiendo al alumno la preparación previa o el estudio posterior. Por lo tanto las horas asignadas 

a esta actividad formativa incluye: clases teóricas, análisis y estudio de documentación básica 

de la materia y tutorías con el profesor. 

2. Clases prácticas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la 

competencia de los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan 

continuar estudiando en el ámbito de los estudios de un modo que habrá de ser en gran medida 

autodirigido o autónomo, y a la competencia de los estudiantes para comunicar sus conclusiones 

-y los conocimientos y razones últimas que las sustentan- a públicos especializados y no 

especializados de un modo claro y sin ambigüedades en el ámbito de los estudios; prioriza la 

participación en común de los alumnos en la interpretación razonada de los conocimientos y de 

las fuentes del área de estudio, a partir de la coordinación del profesor. Por lo tanto las horas 

asignadas a esta actividad formativa incluye: clases teóricas, análisis y estudio de 

documentación básica de la materia y tutorías con el profesor. 

3. Foros: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de los 

estudiantes para utilizar las tecnologías de la información y la comunicación propias del ejercicio 

profesional de los estudios; prioriza la realización por parte del alumno de las actividades 

prácticas ordenadas a la transmisión eficaz de información. 

4. Trabajos individuales: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la 

competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 

formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya 

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 

conocimientos y juicios en el ámbito de los estudios; prioriza el aprendizaje autónomo por parte 
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del alumno. Por lo tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajo individual 

(considerando trabajo autónomo del estudiante), lectura y análisis de documentación y tutorías 

con el profesor. En el caso del Trabajo de Fin de Máster se incluyen aquí tanto las horas de 

elaboración de la memoria de TFM, como las horas de trabajo autónomo, las tutorías y las horas 

dedicadas a la preparación y defensa (pública y presencial) del TFM. 

5. Trabajos colectivos: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la 

competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 

formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya 

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 

conocimientos y juicios en el ámbito de los estudios; prioriza el aprendizaje cooperativo por 

parte del alumno. Por lo tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajos 

colectivos, lectura y análisis de documentación y tutorías con el profesor. 

6.Examen presencial: actividad formativa presencial para la elaboración de los 

correspondientes exámenes de contenidos teóricos o prácticos en las sedes que la Universidad 

pone al servicio de los estudiantes. 

 

ACTIVIDADES FORMATIVAS

 

Actividades Teóricas  50 horas  

Actividades Prácticas  40 horas 

Actividades Individuales  134 horas 

Actividades Colaborativas  63 horas 

Actividades Participativas 10 horas 

Examen final de la asignatura  3 horas 
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EVALUACIÓN

 

Criterios de evaluación 

 % CALIFICACIÓN 

FINAL 

Participación en foro 10 % 

Trabajo individual 25 % 

Actividad colaborativa 15 % 

Prueba: test 25 % 

Prueba: casos prácticos 25 % 

 

Sistemas de evaluación 

Evaluación de contenidos teóricos: Valoración a través de las pruebas test y de desarrollo 

teórico incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.  

 Evaluación de contenidos prácticos: Valoración a través de las pruebas de casos y ejercicios 

prácticos incorporadas al examen escrito y presencial de la materia. 

Evaluación de los Foros y Tutorías: Valoración del profesor sobre la participación del alumnado 

(frecuencia y calidad de las aportaciones en la actividad formativa).  

Evaluación de trabajos. 

Evaluación de los trabajos: Valoración de la corrección de los ejercicios y trabajos individuales 

o colectivos por parte del profesorado.  

Criterios de calificación 

En la calificación final de la asignatura se pondera la nota de dicha prueba final con el resto de 

elementos de valoración, con porcentajes variables de ponderación de los distintos conceptos, 

en función de los contenidos específicos de la materia y asignatura. Los porcentajes concretos 

de ponderación en cada asignatura figuran en la descripción de las materias. 

 

Todas las calificaciones serán accesibles a través de Internet, en la zona privada del alumno. 
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Para presentarse a la prueba final de las asignaturas cursadas se deben cumplir con los 

siguientes requisitos previos: 

•Haber participado al menos seis veces en el foro. 

•Haber enviado el trabajo académico. 

•Haber participado en las tres fases del trabajo colaborativo. 
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